MESAFELI KONAKLAMA HiZMETi SOZLESMESI
MADDE 1 - TARAFLAR

Isbu Mesafeli Konaklama Hizmeti Sozlesmesi (“Sozlesme”); bir tarafta konaklama hizmetini
sunan M.S.13010 no’lu THE ARKIN ISKELE HOTEL LTD. (bundan bdyle “OTEL” olarak
anilacaktir) ile diger tarafta OTEL tarafindan sunulacak konaklama hizmetinden yararlanacak
gercek veya tiizel kisi (bundan boyle “MUSTERI” olarak anilacaktir) arasinda elektronik
ortamda akdedilmistir.

OTEL ve MUSTERI ayr1 ayr1 “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.
MADDE 2 — SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Sozlesme’nin konusu; MUSTERI tarafindan OTEL’in internet sitesi iizerinden
gerceklestirilen rezervasyon talebinin OTEL tarafindan kabul edilmesi ve bu kapsamda OTEL
tarafindan MUSTERI’ye sunulacak konaklama hizmetinin kapsami, bedeli, édeme, iptal,
degisiklik, konaklama ve diger hizmet kosullarinin belirlenmesidir.

MUSTERI, internet sitesi iizerinden rezervasyon gergeklestirmekle birlikte isbu Sozlesme, &n
bilgilendirme metni, rezervasyon kosullari, se¢mis oldugu fiyat plan1 ve OTEL’in internet
sitesinde rezervasyon sirasinda kendisine sunulan diger kosullar1 kabul etmis sayilir.

MADDE 3 - ELEKTRONIK SOZLESMENIN KURULMASI

3.1. MUSTERI tarafindan internet sitesi iizerinden rezervasyon yapilmadan &nce; konaklama
tarihi, kisi sayisi, oda tipi, hizmet kapsami, fiyat, uygulanabilir vergiler, 6deme kosullar1 ve
secilen fiyat planina iliskin iptal ve degisiklik kosullar1 MUSTERI’ye gosterilir.

3.2. MUSTERI, rezervasyon islemini tamamlamadan dnce isbu Sézlesme’yi, &n bilgilendirme
metnini ve rezervasyona iliskin kosullar1 elektronik ortamda inceleme ve saklama imkanina
sahip oldugunu kabul eder.

3.3. MUSTERI nin internet sitesinde ilgili onay kutularmni isaretlemesi, rezervasyon islemini
tamamlamasi1 ve 0deme adimini gergeklestirmesi ile birlikte Sozlesme elektronik ortamda
kurulmusg sayilir.

3.4. Rezervasyonun kesinlesmesi, segilen fiyat planinda belirtilen 6demenin OTEL tarafindan
basariyla tahsil edilmesine tabidir. Odemenin gerceklesmemesi, reddedilmesi, iptal edilmesi
veya dogrulanamamasi halinde OTEL rezervasyonu kesinlestirmeme veya mevcut
rezervasyonu iptal etme hakkina sahiptir.

3.5. OTEL tarafindan MUSTERI’ye gonderilen rezervasyon onayi, rezervasyon numaras,
elektronik posta, SMS ve benzeri elektronik kayitlar, rezervasyonun ve Taraflar arasindaki
islemlerin tespitinde esas alinir.

3.6. MUSTERI, internet sitesi iizerinden gerceklestirdigi islemlerde verdigi bilgilerin dogru,
eksiksiz ve giincel oldugunu kabul eder.

MADDE 4 - REZERVASYONUN KESINLESMESI

4.1. Internet sitesi iizerinde rezervasyon isleminin baslatilmis olmasi tek basina rezervasyonun
kesinlestigi anlamina gelmez.



4.2. Rezervasyon, secilen fiyat planinda ongdriilen 6deme veya 6n ddeme tutarinin OTEL
tarafindan basariyla tahsil edilmesi ve OTEL tarafindan rezervasyon onayinin olusturulmasi ile
kesinlesir.

4.3. Odeme isleminin tamamlanmamasi veya ddeme kurulusu tarafindan reddedilmesi halinde
OTEL, rezervasyonu onaylamama veya rezervasyonu gecersiz sayma hakkina sahiptir.

44. MUSTERI’nin 6deme islemini tamamlamamasi nedeniyle rezervasyonun
kesinlesmemesinden OTEL sorumlu tutulamaz.

4.5. Internet sitesinde teknik hata, agik¢a hatali fiyat gdsterimi, sistemsel veri aktarim hatasi
veya benzeri objektif bir hata nedeniyle gercek hizmet bedelinden agikca farkli bir bedel
gosterilmesi halinde OTEL, MUSTERIyi bilgilendirmek suretiyle rezervasyonu iptal etme ve
tahsil edilmis tutar1 iade etme hakkina sahiptir.

4.6. Bu madde kapsaminda yapilacak islemler, MUSTERI’nin emredici mevzuattan dogan
haklar1 sakli kalmak kaydiyla uygulanir.

MADDE 5 - KONAKLAMA HIZMETININ SARTLARI

5.1. MUSTERI, OTEL’e giris sirasinda yiiriirliikteki mevzuat kapsaminda talep edilen kimlik,
pasaport ve sair bilgi ve belgeleri OTEL yetkililerine ibraz etmekle yilikiimliidiir.

5.2. MUSTERI tarafindan rezervasyon sirasinda verilen bilgiler ile check-in sirasinda ibraz
edilen resmi belgeler arasinda farklilik bulunmasi halinde, OTEL tarafindan ilgili rezervasyona
uygulanmasi gereken giincel fiyat ve kosullar esas aliabilir.

5.3. MUSTERI tarafindan OTEL’e yanlis, eksik veya gercege aykir1 bilgi verilmesinden dogan
ve hukuken MUSTERIye yiiklenebilecek tiim sorumluluk MUSTERIye aittir.

5.4. MUSTERI’nin rezervasyon sirasinda bildirdigi kisi sayisindan farkli sayida kisinin
konaklamasinin talep edilmesi halinde, OTEL’in kapasite, giivenlik ve mevzuata iligkin
kurallar1 saklidir. ilave kisilerin konaklamast OTEL’in nceden onayina ve uygulanacak ilave
ticretlerin 6denmesine tabidir.

5.5. OTEL, oda ve tesis kullanimin1 yalnizca rezervasyonda belirtilen kisi sayis1 ve kosullari
kapsaminda saglar.

MADDE 6 — KIMLIK VE KiSIiSEL VERILER

6.1. MUSTERI, OTEL’e giris sirasinda kendisinden ve birlikte konaklayacak kisilerden talep
edilen kimlik ve diger belgeleri sunmakla yiikiimliidiir.

6.2. OTEL tarafindan MUSTERI’ye kisisel verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni
sunulur.

6.3. OTEL, kisisel verileri yiiriirliikteki mevzuat kapsaminda ve Aydinlatma Metni’nde
belirtilen amaglar ve hukuki sebepler dogrultusunda isleyebilir.

6.4. MUSTERI, birlikte konaklayacak kisilerin gerekli bilgi ve belgelerini OTEL’e iletmesi
hélinde, soz konusu kisileri ilgili siire¢ hakkinda bilgilendirmekle yiikiimlidiir. OTEL’in
kanundan dogan aydinlatma yiikiimliiliikleri saklidur.



MADDE 7 - UCRET VE ODEME

7.1. MUSTERI tarafindan ddenecek toplam hizmet bedeli, rezervasyon tamamlanmadan &nce
internet sitesinde MUSTERI’ye gosterilir.

7.2. Rezervasyon bedeline dahil olan ve olmayan hizmetler, rezervasyon sirasinda ayrica
belirtilir.
7.3. MUSTERI, se¢mis oldugu fiyat planina iliskin 6deme kosullarmi kabul eder.

7.4. Rezervasyonun 6n ddeme veya tamami pesin ddeme sartina tabi olmasi halinde, ilgili
tutarin OTEL tarafindan tahsil edilmemesi durumunda rezervasyon kesinlesmez.

7.5. Konaklama bedeline dahil olmayan minibar, yiyecek ve igecek, spa, transfer, ekstra
hizmetler, hasar bedelleri ve sair kisisel harcamalar ayrica iicretlendirilir.

7.6. MUSTERI, konaklama sirasinda gergeklestirdigi ekstra harcamalar1t OTEL’in belirledigi
o0deme yontemleri ile 6demekle yilikiimliidiir.

MADDE 8 —- KREDi KARTI VE ODEME GUVENLIGIi

8.1. MUSTERI, internet sitesi iizerinden 6deme gerceklestirirken kullanmis oldugu kredi karti
veya 0deme aracini kullanmaya yetkili oldugunu kabul ve taahhiit eder.

8.2. MUSTERI nin kendisine ait olmayan bir ddeme aracini kullanmasi halinde gerekli izin ve
yetkilerin alinmasindan MUSTERI sorumludur.

8.3. MUSTERI’nin kendi kusuru, ihmali, cihaz veya internet baglantisimin giivenligini
saglamamasi ya da ii¢iincii kisilerle 6deme bilgilerini paylagsmasi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek
zararlardan OTEL, kendi kusuru bulunmadigi siirece sorumlu tutulamaz.

8.4. Odeme isleminin sonradan yetkisiz islem, hileli islem veya benzeri bir nedenle iptal
edilmesi ya da 6deme tutarinin OTEL’den geri alinmasi halinde, OTEL’in mevzuattan dogan
alacak ve talep haklar1 saklidir.

MADDE 9 — iPTAL VE DEGISIKLIK

9.1. Rezervasyonun iptal ve degisiklik kosullar, MUSTERI nin rezervasyon sirasinda sectigi
fiyat planina gore belirlenir.

9.2. Ucretsiz iptal hakki taninan rezervasyonlarda, MUSTERI’nin iicretsiz iptal hakkini
kullanabilecegi son tarih ve saat rezervasyon sirasinda agikca belirtilir.

9.3. Ucretsiz iptal siiresinin sona ermesinden sonra yapilan iptallerde veya segcilen fiyat planinin
iadesiz olmasi halinde, rezervasyon sirasinda MUSTERI’ye bildirilen kesinti ve iade kosullari
uygulanir.

9.4. MUSTERI tarafindan yapilan tarih, oda tipi, kisi sayis1 veya diger rezervasyon
degisiklikleri OTEL’in miisaitli§ine ve onayina tabidir.

9.5. Degisiklik talebinin yeni bir fiyat farki dogurmasi halinde, fiyat farki MUSTERI tarafindan
odenir.

9.6. Degisiklik talebinin OTEL tarafindan kabul edilmemesi halinde ilk rezervasyonun iptal
kosullar1 uygulanir.



MADDE 10 - NO-SHOW VE ERKEN AYRILMA

10.1. MUSTERI’nin rezervasyonda belirtilen giris tarihinde OTEL’e gelmemesi halinde,
rezervasyonun segilen fiyat planina iligkin no-show kosullar1 uygulanir.

10.2. No-show nedeniyle rezervasyonun tamamen veya kismen iptal edilmesi halinde,
rezervasyon sirasinda MUSTERI ye bildirilen kesinti ve iade kosullar1 uygulanir.

10.3. MUSTERI nin konaklama basladiktan sonra planlanan ¢ikis tarihinden énce OTEL’den
ayrilmasi, kullanilmayan gece ve hizmetler bakimindan otomatik olarak iicret iadesi hakk1
dogurmaz. lade veya iicret indirimi, segilen fiyat plani, OTEL’in yazili onay1 ve yiiriirliikteki
emredici mevzuat hiikkiimleri ¢ergcevesinde degerlendirilir.

MADDE 11 — CHECK-IN VE CHECK-OUT

11.1. Aksi rezervasyon sirasinda agikca belirtilmedikge, standart check-in saati 14:00, standart
check-out saati 12:00’dir.

11.2. Erken giris ve geg¢ cikis talepleri OTEL’in miisaitligine ve dnceden onayina tabidir.
11.3. Erken giris veya geg ¢ikis i¢in ayrica licret uygulanabilir.

11.4. MUSTERI nin check-out saatini asmas1 halinde, OTEL’in geg ¢ikisa iliskin icretlendirme
ve oda kullanimini diizenleme hakki saklidir.

MADDE 12 - OTEL KURALLARI

12.1. MUSTERI, OTEL’de bulundugu siire boyunca yiiriirliikteki mevzuata, OTEL’in ilan ettigi
giivenlik, hijyen ve kullanim kurallarina uymakla ytikiimliidiir.

12.2. MUSTERI; diger miisterilerin, OTEL ¢alisanlarmin veya iigiincii kisilerin huzurunu,
giivenligini veya malvarligini tehlikeye sokacak davraniglarda bulunamaz.

12.3. MUSTERI tarafindan OTEL’in kurallarina, mevzuata veya isbu Sozlesme’ye aykirt
davranigta bulunulmasi halinde OTEL, olayin niteligine gore gerekli tedbirleri alma, davranigin
sona erdirilmesini isteme ve yiirlirlikkteki mevzuatin izin verdigi Ol¢lide Sozlesme’yi sona
erdirme hakkina sahiptir.

12.4. MUSTERI nin kusurundan kaynaklanan dogrudan maddi zararlar, yiiriirliikteki mevzuat
cercevesinde MUSTERI tarafindan karsilanur.

MADDE 13 - COCUKLAR VE HAVUZ KULLANIMI

13.1. 12 yas ve altindaki ¢cocuklarin havuzlari veli veya sorumlu yetiskin gézetimi olmaksizin
kullanmalar1 yasaktir.

13.2. Cocuklarin havuz ve tesis kullaniminda gerekli gézetim ve denetimin saglanmasindan veli
veya MUSTERI sorumludur.

13.3. OTEL’in kusurundan veya mevzuattan kaynaklanan sorumluluklari sakli kalmak {izere,
MUSTERI’nin veya velinin gozetim yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesinden dogan
sonuglardan hukuken sorumlu oldugu 6l¢iide MUSTERI veya ilgili veli sorumludur.



MADDE 14 - BAGAJ VE KIiSISEL ESYALAR

14.1. MUSTERI, kendisine ait bagaj, kisisel esya ve kiymetli esyalarn muhafazasinda gerekli
dikkat ve 6zeni gostermekle ylikiimlidiir.

14.2. OTEL’in veya ¢alisanlarinin kusurundan ya da mevzuattan kaynaklanan sorumluluklar
sakli kalmak kaydiyla, MUSTERI’nin kendi kusurundan veya gerekli dikkat ve Ozeni
gostermemesinden kaynaklanan kayip, zarar veya ziyanlardan OTEL sorumlu tutulamaz.

14.3. Kiymetli esyalarin muhafazasina iliskin OTEL tarafindan sunulan gilivenli saklama
imkanlarinin kullanilmasi hélinde, ilgili kullanim kosullar1 ayrica uygulanir.

MADDE 15 - OTEL’IN HIZMETI SONA ERDIRME HAKKI
15.1. MUSTERI’nin;

a) Gergege aykir bilgi veya belge sunmasi,

b) Odeme yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi,

¢) OTEL kurallarini ciddi sekilde ihlal etmesi,

d) Diger miisterilerin veya calisanlarin giivenligini tehlikeye diisiirmesi,
e) OTEL’in malvarligina kasten veya kusurlu olarak zarar vermesi,

f) Yirtrlikteki mevzuata aykiri davranmasi, hallerinde OTEL’in yiiriirliikkteki mevzuattan
dogan haklar1 sakli olmak tizere S6zlesme’yi sona erdirme ve gerekli hallerde ilgili makamlar1
bilgilendirme hakki bulunmaktadir.

15.2. Sozlesmenin MUSTERI’nin kusurundan kaynaklanan nedenlerle sona erdirilmesi
halinde, MUSTERI nin iicret iadesine iliskin haklar1 segmis oldugu fiyat plani ve yiiriirliikteki
mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde degerlendirilir.

MADDE 16 - TEKNiIiK HATALAR VE SISTEM KESINTILERI

16.1. Internet sitesinin gecici olarak kullanilamamasi, bakim ¢alismalari, teknik arizalar,
internet veya iletisim altyapisindan kaynaklanan kesintiler ve OTEL’in makul kontrolii
disindaki teknik sorunlar nedeniyle rezervasyon isleminin tamamlanamamasindan OTEL,
kendi kusuru bulunmadig: siirece sorumlu tutulamaz.

16.2. MUSTERI’nin 6deme kurulusu, banka, internet servis saglayicisi veya kendi cihazindan
kaynaklanan nedenlerle 6deme veya rezervasyon isleminin tamamlanamamasi OTEL’in
sorumlulugunda degildir.

16.3. OTEL, internet sitesinin giivenli ve kesintisiz ¢aligmasi i¢in makul teknik ve idari
tedbirleri almaya calisir; ancak internet ortaminin niteligi geregi mutlak kesintisizlik veya
hatasizlik garanti edilmez.

MADDE 17 — KiSISEL VERILER

17.1. MUSTERI’ye ait kisisel veriler, yiiriirliikteki mevzuata ve OTEL tarafindan sunulan
Aydinlatma Metni’ne uygun olarak iglenir.



17.2. Kisisel verilerin hangi amagclarla islendigi, hukuki sebepleri, saklama siireleri ve
aktarilabilecegi kisi ve kurum kategorileri Aydinlatma Metni’nde agiklanir.

17.3. OTEL’in grup sirketleri, hizmet saglayicilari, tedarik¢ileri, 6deme kuruluslari, bilisim
hizmeti saglayicilar1 ve yetkili kamu kurumlar ile veri paylasimi, yiiriirliilkteki mevzuat ve
Aydinlatma Metni kapsaminda gerceklestirilir.

MADDE 18 - ELEKTRONIK KAYITLAR VE DELIL

18.1. MUSTERI, internet sitesi iizerinden gerceklestirdigi rezervasyon, onay, ddeme, iptal,
degisiklik ve sair islemlere iliskin elektronik kayitlarin islem gec¢misinin tespitinde
kullanilabilecegini kabul eder.

18.2. OTEL’in elektronik sistemlerinde bulunan rezervasyon kayitlari, islem tarih ve saatleri,
o0deme kayitlari, elektronik posta kayitlar1 ve sistem loglari; aksi yiiriirlikteki mevzuat
kapsaminda yetkili makamlarca tespit edilmedikge, islem ge¢misinin belirlenmesinde delil
olarak degerlendirilebilir.

18.3. Bu hiikiim, MUSTERI’nin kanunen sahip oldugu ispat ve itiraz haklarii ortadan
kaldiracak sekilde yorumlanamaz.

MADDE 19 - MUCBIR SEBEP

19.1. Dogal afet, yangin, savas, salgin hastalik, ciddi altyapi arizalari, ulasimin durmasi, enerji
veya iletisim altyapisindaki ciddi kesintiler ve Taraflarin makul kontrolii disinda meydana gelen
benzeri olaylar miicbir sebep olarak kabul edilir.

19.2. Miicbir sebep nedeniyle hizmetin sunulmasinin miimkiin olmamasi halinde Taraflarin hak
ve yiikiimliiliikleri ytriirliikteki mevzuat ve ilgili rezervasyon kosullar1 ¢ergevesinde belirlenir.

MADDE 20 — BIiLDIiRIMLER

20.1. MUSTERI tarafindan rezervasyon sirasinda bildirilen e-posta adresi, telefon numarasi ve
diger iletisim bilgileri OTEL tarafindan rezervasyon ve konaklama hizmetine iliskin
bildirimlerde kullanilabilir.

20.2. MUSTERI, iletisim bilgilerinin dogru ve giincel olmasindan sorumludur.

20.3. MUSTERI’nin iletisim bilgilerindeki degisiklikleri OTEL’e bildirmemesi nedeniyle
kendisine ulasilamamasindan OTEL sorumlu tutulamaz.

MADDE 21 - UYGULANACAK HUKUK VE UYUSMAZLIKLAR

21.1. Isbu Sézlesme’ nin uygulanmasi ve yorumlanmasinda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
mevzuati uygulanir. Taraflar arasindaki uyusmazhiklarm ¢oziimiinde Iskele Kaza
Mahkemeleri ve ilgili icra Daireleri yetkilidir.

MADDE 22 - SOZLESMENIN BUTUNLUGU

22.1. isbu Sozlesme; rezervasyon sirasinda MUSTERI’ye sunulan &n bilgilendirme metni,
secilen fiyat plani, rezervasyon kosullari, OTEL kurallar1 ve varsa diger eklerle birlikte bir
biitiindyir.



22.2. isbu Sézlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin gegersiz veya uygulanamaz olmasi, diger
hiikiimlerin gegerliligini etkilemez.

22.3. Isbu Sozlesme’nin herhangi bir hiikkmii ile emredici mevzuat arasinda celiski bulunmasi
halinde emredici mevzuat hiikiimleri uygulanir.

MADDE 23 - YURURLUK

23.1. MUSTERI; isbu S6zlesme’yi, 6n bilgilendirme metnini, sectigi fiyat planini, rezervasyon
kosullarin1 ve OTEL’in internet sitesinde rezervasyon sirasinda kendisine sunulan diger
kosullar1 okuyup anladigini kabul eder.

23.2. MUSTERI’nin internet sitesinde gerekli onaylari vermesi ve rezervasyon islemini
tamamlamasi ile isbu S6zlesme yliriirliige girer.

23.3. MUSTERI, rezervasyon islemi sirasinda kendisine gosterilen bilgilerin dogru oldugunu,
rezervasyonun kendi talebi dogrultusunda gergeklestirildigini ve sectigi hizmetin kosullarini
kabul ettigini beyan eder.

24. GIZLILiK VE GiZLi BILGILERIN KORUNMASI

Aksi yazili olarak belirtilmedik¢e Taraflar, isbu Sozlesme’nin imzalanmasindan dnce veya
S6zlesme’nin yiiriirliik siiresi boyunca diger Taraf’tan edindikleri yazili, sdzlii veya elektronik
nitelikteki her tiirlii bilgi ve belgeyi (“Gizli Bilgi”) gizli tutmay1 ve iiciincii kisi veya kurumlara
aciklamamay1 kabul, beyan ve taahhiit eder. S6zlesme’nin ihlali olmaksizin kamuya mal olmus
bilgiler ile kanunen yetkili adli veya idari merciler tarafindan talep edilmesi zorunlu olan
bilgiler bu kapsamin disindadir. Gizli Bilgiler yalnizca isbu S6zlesme konusu hizmetin ifasi
amaciyla kullanilabilecek olup, bunun disinda herhangi bir amacla kullanilamaz. Gizli
Bilgi’nin, sahibi olan Taraf’in 6nceden yazili onay1 olmaksizin agiklanmasi veya yetkisiz
kisilerle paylasilmasi halinde, ihlalde bulunan Taraf, diger Taraf’in bu nedenle ugradigi
dogrudan zararlar1 derhal ve eksiksiz olarak tazmin etmekle ytlikiimliidiir. Taraflarin isbu gizlilik
yikiimliliigli, S6zlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesinden sonra da siiresiz olarak
yiirtirliikkte kalacaktir.

Taraflar is bu s6zlesmeyi kabul, beyan ve taahhiit ederler.



