Sartlar ve Kosullar

A- Otel, Rezervasyonun baslamasina veya devamina engel teskil eden olumsuz hava kosullari, yol engeli,
grev, terdr, sis, savas ihtimali, dngoérulemez teknik hususlar ve tum mucbir nedenlerden dolayi
rezervasyon iptal edebilir. Bu durumda tuketicinin tazminat hakki yoktur.

B- Tuketici, hizmetin baslamasina 15 gun kalaya kadar iptal talep ettiginde 6dedigi bedelin tamami
kendisine iade edilir.

C- Tuketici hizmetin baglangicindan 15 giin evvel sézlesmeyi iptal etmesi halinde toplan rezervasyon
bedelinin %50'sini, 15 ginden az bir sire kala ise tamamini otele yapmayi kabul ve taahhut eder.
Tuketici tarafindan yapilan tarih degisiklikleri iptal hUkmundedir.

D- indirimli hizmetin iptal/devri halinde tiiketici hizmet baslangicindan 15 giin éncesine kadar hizmetin
%50'sini, 15 giinden az bir stre kala ise hizmet bedelinin tamamini otele 6demeyi kabul ve taahhut eder.

E- Hizmetin baslamasina en son 15 giin éncesine kadar yapilan iptallerde otel tiketiciye o ana kadar
O6dedigi tcretin tamamini iade eder.

F- Taketicinin kendisi veya birinci derece akrabalarinin 10 gunluk mutat istigaline engel rahatsizliklari
veya Olumleri tam tesekkllli devlet hastanesinden alinacak resmi kurum raporu ile hizmetin
baslamasindan 6nce yazili ibrazi iptal/devir maddelerinin istisnasidir.

G- Tuketici hizmet almadan 6nce veya esnasinda almis oldugu hizmeti baskasina devir edemez. Otel bu
durumda tuketiciye herhangi bir tcret iadesi yapmaz.

H- Otel gerekli gérdigu durumlarda tuketiciye bildirmek kaydiyla ilan ettigi veya kayit aldigi hizmetin
baslamasindan 25 giin evvel, kismen veya tamamen iptal edebilir.

I- Tuketici, The Arkin Iskele Hotel isletmekte oldugu markalar, tedarikgileri ve isbirligi icinde oldugu
kuruluslara iliskin hizmet, reklam, ilan, kampanya ve faaliyetleri hakkinda tarafina bilgilendirme
yapilmasina onay vermektedir. Tuketici verdigi onay! isteyecedi herhangi bir kanaldan iptal etmek
isterse The Arkin Iskele Hotel bilgilendirmeyi sonlandiracagini taahhut eder.



