
 1. AMAÇ VE KAPSAM 

89/2007 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Yasası gereği, The Arkın 
İskele Otel Ltd. (“Şirket” veya “Veri Sorumlusu” olarak anılacaktır) 
kişisel verilerin korunmasına ilişkin kabul ettiği ilkeleri düzenlemekte 
ve Müşteri (Misafir), Çalışan, Çalışan Adayı, Ziyaretçi, Müşteri Adayı, 
Tedarikçi, Üçüncü Kişi, Çevrimiçi Web Sitesi Ziyaretçilerine (“Kişi 
Grupları”) ait kişisel verilerin işlenmesine ilişkin olarak kişisel veri 
işleme ilkelerini belirlemekte ve söz konusu kişi ve gruplarını 
aydınlatmayı hedeflemektedir. 

2. KİŞİSEL VERİLERİNİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN İLKELER 

Şirket ; aşağıdaki ilkeler çerçevesinde Veri Sorumlusu sıfatı ile kişisel 
verilerinizi işlemektedir. Şöyle ki; 

a) Kanunlara (Hukuk) ve Dürüstlük Kuralına Uygun İşleme: 
• Kişisel verilerinizin işlenmesinde 89/2007 sayılı Kişisel Verilerin 

Korunması Yasası çerçevesinde getirilen ilkelere genel güven 
ve dürüstlük kuralına uygun hareket edilmektedir. 
 

b) Kişisel Verilerin Doğru ve Gerektiğinde Güncel Olmasını 
Sağlama 
• Kişisel çıkarlarınız ve haklarınız göz önüne alınarak, sahip 

olduğumuz işlenmiş verilerin doğruluğu ve güncelliği için 
dönemsel kontrol ve güncellemeler yapılmaktadır. Bunun için 
kişisel verilerin doğruluğunu kontrol etme ve gerekli 
düzeltmeleri yapmaya yönelik birimler (sorumlular) Şirket 
bünyesinde oluşturulmuş ve bu konuda gerekli önlemler 
alınmıştır. 
 

c) Verilerin İşlenme Amacı 
• Kişisel verileriniz kanunlar nazarında açık, belirli ve meşru 

amaçlar doğrultusunda işlenmektedir. 
 



d) Verilerin amaçlara uygun sınırlar doğrultusunda işlenmesi 
• Şirket, elinde bulunan kişisel verileri amaçlanan hedeflerin 

gerçekleştirilebilmesi için ölçülü, amaca uygun ve sınırlı 
biçimde işlemekte ve amacın gerçekleştirilmesiyle ilgili 
olmayan veya ihtiyaç duyulmayan kişisel verilerin 
işlenmemesini sağlamaktadır 

 
e) Verilerin Saklanma Süresi 

• Şirket, tüm kişisel verileri ancak ilgili mevzuatta öngörülen veya 
işlendikleri amaç için gerekli olan süre kadar muhafaza 
etmektedir. . Kişisel verilerin derlenme ve işlenme amaçlarının 
yerine getirilmesi sağlanırken, Kişisel Verileri Korumaya ilişkin 
oluşturulan kurulun Başkanının takdiriyle, verinin, sahibinin 
kimliğinin belirlenmesine izin verecek bir formda kişisel veriler 
gereğinden uzun bir süre tutulmamaktadır. 

• Ancak bu sürenin bitiminde, Başkan, bilgiye konu kişinin veya 
üçüncü tarafların haklarının etkilenmediğine kanaat getirmesi 
halinde, gerekçeli bir kararla kişisel verinin tarihsel, bilimsel 
veya istatistiki amaçlarla muhafazasına izin verebilir. 

 

3. KİŞİSEL VERİLERİNİN İŞLENME ŞARTLARI 

• Kişisel veriler, bilgiye konu kişinin şüpheye sebebiyet 
vermeyecek şekilde onay vermesi halinde işlenebilir.   

• Ancak, kişisel veriler, aşağıdaki durumlarda bilgiye konu kişinin 
onayı olmadan da işlenebilir: 

 
a. İşlemenin, Şirketin tabi olduğu yasal yükümlülüğü yerine 

getirmek için gerekli olması, 
b. İşlemenin, bilgiye konu kişinin taraf olduğu bir sözleşmenin 

yerine getirilmesi için gerekli olması veya  bilgiye konu 
kişinin talebi üzerine, sözleşmeye taraf olmadan önce 



önlem alınması amacıyla yapılması, 
c. İşlemenin, bilgiye konu kişinin hayati çıkarlarının korunması 

için gerekli olması, 
d. İşlemenin, kamu çıkarı adına bir görevin yerine getirilmesi 

veya şirkete veya verinin iletildiği üçüncü bir tarafa verilmiş 
olan kamu yetkisinin ifası için gerekli olması, 

 
• Hassas verilerin derlenmesi ve işlenmesi yasaktır. Ancak bilgiye 

konu kişinin açık onayının olması veya bilgiye konu kişinin 
fiziksel veya yasal olarak onay vermediği durumlarda, 
kendisinin veya bir başka kişinin hayati çıkarlarının korunması 
için gerekli olması veya yasal bir yükümlülükten 
kaynaklanması halinde hassas veriler derlenebilir ve işlenebilir. 

• Yukarıdaki fıkralarda belirtilen kurallar uyarınca derlenip 
işlenen hassas veriler, yalnızca bilgiye konu kişinin onayı ile 
üçüncü taraflara iletebilir. 

  

 

 

 

 

 

 4. KİŞİSEL VERİLERİN SINIFLANDIRILMASI 

  
Veri Tipi Müşteri 

Müşteri 
Adayı 

Çalışan 
Çalışan 

Adayı 
Ziyaretçi 

Dijital 

Ziyaretçi 

Tedarikçi 

İş Ortağı 
Kiracı 

3. 
Kişi 

KİMLİK 
BİLGİLERİ 

Ad-Soyad + + + + + + + + + 

TC Kimlik + + + + + + + + + 

Kimlik + + + + + + + + + 



Bilgileri 

Pasaport 
Bilgileri 

+ + + + + + + + + 

Ehliyet 
Bilgileri 

+ + + + + + + + + 

Doğum 
Tarihi 

+ + + + + + + + + 

İmza + + + + + + + + + 

Fotoğraf + + + + +  + + + 

Cinsiyet + + + + + + + + + 

Medeni 
Hali 

+ + + + + + + + + 

İLETİŞİM Adres + + + + + + + + + 

Telefon 

İş-Ev-Cep 
+ + + + + + + + + 

E-Posta + + + + + + + + + 

İNTERNET İp Adresi      +    

Web Sitesi + + + + + + + + + 

Facebook + + + + + + + + + 

İnstagram + + + + + + + + + 

Youtube + + + + + + + + + 

Twitter + + + + + + + + + 

Diğer + + + + + + + + + 

GÜVENLİK Kamera 
Kaydı 

+ + + + + + + + + 

Telefon 
Ses Kaydı 

+ + + + +  + + + 

Parmak İzi   +       

DİĞER Sabıka 
Kaydı 

  + +    +  

Aile 
Bilgileri 

+ + + + + + + + + 



Sağlık 
Bilgileri 

+ + + + + + + + + 

Finansal 
Bilgiler 

+ + + + + + + + + 

Özgeçmiş 
Bilgileri 

+ + + + + + + + + 

Araç 
Plaka 

+ + + + + + + + + 

Diğer 
Kişisel 
Bilgiler 

+ + + + + + + + + 

  

  

5.KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENME AMAÇLARI 

89/2007 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Yasası’nın 5. maddesinde 
belirtilen kişisel verilerin işlenmesi sırasında uygulanacak ilkeler 
kapsamında Şirket, ilgili kişi ve gruplar için aşağıdaki amaçlar 
doğrultusunda kişisel verileri işleyebilecektir. 

Müşteri ve müşteri adayı kişisel verileri, 89/2007 sayılı Kişisel Verilerin 
Korunması Yasası’nın 5. maddesinde belirtilen kişisel verilerin 
işlenmesi sırasında uygulanacak ilkeler ve 6. Maddesinde belirtilen 
yasal işleme kapsamında, Şirket tarafından sunulan ürün ve 
hizmetlerden bugün ve gelecekte faydalandırılabilmesi için 
işlenebilecektir. Veri işleme, müşteri ve müşteri adayının kişisel 
verilerinin işlenebilmesi için vereceği yazılı ya da sözlü onaydan 
sonra gerçekleştirilecektir. 

Çalışan ve çalışan adayı kişisel verileri, 89/2007 sayılı Kişisel Verilerin 
Korunması Yasası’nın 5. maddesinde belirtilen kişisel verilerin 
işlenmesi sırasında uygulanacak ilkeler ve 6. Maddesinde belirtilen 
yasal işleme kapsamında, insan kaynakları süreçlerinin planlanması 
ve icrası, özlük faaliyetlerinin yürütülmesi, mevzuattan kaynaklı 
yükümlülüklerin yerine getirilmesi, menfaatlerin planlanması ve 



icrası, personel temin süreçlerinin yürütülmesi, amaçlarıyla 
işlenebilecektir. 

Ziyaretçi kişisel verileri, 89/2007 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Yasası’nın 5. maddesinde belirtilen kişisel verilerin işlenmesi sırasında 
uygulanacak ilkeler ve 6. Maddesinde belirtilen yasal işleme 
kapsamında, bina ve tesis yerleşkeleri ve/veya tesislerinin 
güvenliğinin temini, ziyaretçi kayıtlarının oluşturulması ve takibi, 
demirbaşlarının ve/veya kaynaklarının güvenliğinin temini, teknik ve 
ticari iş güvenliğinin temini, kurum operasyonlarının güvenliğinin 
temini, Yetkili kurum ve kuruluşlara mevzuattan kaynaklı bilgi 
verilmesi, amaçlarıyla işlenebilecektir. 

Üçüncü Kişi kişisel verileri, 89/2007 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Yasası’nın 5. maddesinde belirtilen kişisel verilerin işlenmesi sırasında 
uygulanacak ilkeler ve 6. Maddesinde belirtilen yasal işleme 
kapsamında, şirket tarafından sunulan ürün ve hizmetlerden 
faydalandırılabilmesi için gerekli iş ve operasyonel süreçlerinin 
yürütülmesi, şirket tarafından yürütülen ticari faaliyetlerin 
gerçekleştirilmesi için gerekli çalışmaların yapılması ve buna bağlı iş 
süreçlerinin yürütülmesi, şirket tarafından sunulan ürün ve 
hizmetlerden faydalandırmak için gerekli çalışmaların ve ilgili iş 
süreçlerinin yürütülmesi, Şirket tarafından sunulan ürün ve 
hizmetlerin özelleştirilerek önerilmesi ve tanıtılması ile sözleşmenin 
ifası amaçlarıyla işlenebilecektir. 

Tedarikçi / İş Ortağı kişisel verileri, 89/2007 sayılı Kişisel Verilerin 
Korunması Yasası’nın 5. maddesinde belirtilen kişisel verilerin 
işlenmesi sırasında uygulanacak ilkeler ve 6. Maddesinde belirtilen 
yasal işleme kapsamında, şirket tarafından sunulan ürün ve 
hizmetlerden faydalandırılabilmesi için gerekli iş ve operasyonel 
süreçlerinin yürütülmesi, şirket tarafından yürütülen ticari faaliyetlerin 
gerçekleştirilmesi için gerekli çalışmaların yapılması ve buna bağlı iş 
süreçlerinin yürütülmesi, şirket tarafından sunulan ürün ve 



hizmetlerden faydalandırmak için gerekli çalışmaların ve ilgili iş 
süreçlerinin yürütülmesi amaçlarıyla işlenebilecektir. 

Çevrimiçi Ziyaretçi kişisel verileri, 89/2007 sayılı Kişisel Verilerin 
Korunması Yasası’nın 5. maddesinde belirtilen kişisel verilerin 
işlenmesi sırasında uygulanacak ilkeler ve 6. Maddesinde belirtilen 
yasal işleme kapsamında, pazarlama analiz çalışmalarının 
yürütülmesi, reklam / kampanya / promosyon süreçlerinin 
yürütülmesi, iletişim faaliyetlerinin yürütülmesi, ürün ve hizmetlerin 
geliştirilmesi çalışmalarının yürütülmesi, hukuki yükümlülüklerin 
yerine getirilmesi amaçlarıyla işlenebilecektir. 

6. KİŞİSEL VERİLERİN DİĞER ÜLKELERE PAYLAŞIMI 

• 89/2007 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Yasası’nın 11. 
Maddesinde belirtilen şartlar dahilinde işlenmiş veya işlenmeye 
niyet edilmiş verinin diğer ülkelere transferi mümkün olmaktadır.  

• Kişisel verinin yeterli düzeyde koruma sağlamayan bir ülkeye 
transferine, aşağıdaki koşullardan bir veya daha fazlasının yerine 
getirilmesi halinde Kurul tarafından izin verilimektedir. 
 a. Bilgiye konu kişinin, herhangi bir kuşkuya yer bırakmayacak 

şekilde ve hukuka veya kabul edilmiş ahlak değerlerine aykırı 
olmayacak şekilde alınmış olmak kaydıyla transfere onay 
vermesi. 

 b. Aşağıdaki koşullar altında transfer gereklidir: 
  i. Bilgiye konu kişinin hayati çıkarlarının korunması veya 

ii. Bilgiye konu kişi ile şirket veya şirketle üçüncü taraf 
arasında, bilgiye konu kişinin çıkarı için yapılmış olan 
bir sözleşmenin tamamlanması veya kurallarının 
yerine getirilmesi için  veya 

iii. Bilgiye konu kişinin talebi üzerine alınan, bilgiye konu 
kişi ile kontrolör arasında yapılacak sözleşme öncesi 
önlemlerin uygulanması için. 

iv. Bilgiye konu kişinin talebi üzerine alınan, bilgiye konu 



kişi ile kontrolör arasında yapılacak sözleşme öncesi 
önlemlerin uygulanması için. 

v. Transferin önemli kamu çıkarı, özellikle diğer ülkenin 
kamu makamlarıyla işbirliğine ilişkin sözleşmenin 
kurallarının yerine getirilmesi nedeniyle gerekli olması 
veya bu nedenlerle transfere hukuken ihtiyaç 
duyulması. 

 
vi. Transferin bir mahkemeye yöneltilecek hukuki 

iddiaların oluşturulması, öne sürülmesi ve 
savunulması için gerekli olması 

 
vii. Transferin, ilgili yasa uyarınca kamuya bilgi veren ve 

kamuya veya meşru çıkarı olan herkese açık olan bir 
kamu kayıt merkezinden, kayıt merkezine erişimin 
yasal olarak mümkün olması halinde, yapılması. 

 
viii. Kurul, yeterli düzeyde koruma sağlamayan bir ülkeye, 

kontrolörün özel ve temel hakların korunmasına ilişkin 
yeterli teminat vermesi ve bu hakların ve teminatın 
uygun sözleşme kurallarından kaynaklanması 
halinde, veri transferine izin verebilir. 
 

 
7.KİŞİSEL VERİ TOPLAMANIN YÖNTEMİ VE HUKUKİ SEBEBİ 

• 89/2007 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Yasası’nın 6. 
maddesinde yer alan, “İşlemenin, kontrolörün tabi olduğu yasal 
yükümlülüğü yerine getirmek için gerekli olması,” “İşlemenin, 
bilgiye konu kişinin taraf olduğu bir sözleşmenin yerine 
getirilmesi için gerekli olması veya  bilgiye konu kişinin talebi 
üzerine, sözleşmeye taraf olmadan önce önlem alınması 
amacıyla yapılması,”, “İşlemenin, bilgiye konu kişinin hakları, 
çıkarları ve temel özgürlüklerinin üstün geldiği durumlar hariç, 



kontrolör veya verinin iletildiği üçüncü tarafça izlenen  yasal 
çıkarlar amacıyla gerekli olması.” hukuki sebeplerine 
dayanarak, fiziki ve elektronik ortamlarda, yazılı veya sözlü veri 
aktarım araçları ile veri kayıt sistemini parçası olarak bizzat 
kişiden yahut üçüncü kişiden alınmak suretiyle otomatik yolla 
işlenmektedir. 

• Ayrıca, 89/2007 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Yasası’nın 6. 
maddesinde yer alan “89/2007 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Yasası’nın 6. maddesinde yer alan, “İşlemenin, kontrolörün tabi 
olduğu yasal yükümlülüğü yerine getirmek için gerekli olması,” 
“İşlemenin, bilgiye konu kişinin taraf olduğu bir sözleşmenin 
yerine getirilmesi için gerekli olması veya  bilgiye konu kişinin 
talebi üzerine, sözleşmeye taraf olmadan önce önlem alınması 
amacıyla yapılması,”, “İşlemenin, bilgiye konu kişinin hakları, 
çıkarları ve temel özgürlüklerinin üstün geldiği durumlar hariç, 
kontrolör veya verinin iletildiği üçüncü tarafça izlenen  yasal 
çıkarlar amacıyla gerekli olması.”” hukuki sebeplerine 
dayanarak, elektronik ortamda başvuru formu doldurulmak 
suretiyle, fiziki form doldurulması suretiyle veri kayıt sistemini 
parçası olarak bizzat kişiden yahut üçüncü kişiden alınmak 
suretiyle otomatik yolla işlenmektedir. 
 

8. KİŞİSEL VERİLERİN GİZLİLİĞİ VE GÜVENLİĞİ 

•  Verinin işlenmesi gizlidir. Bu işlem yalnızca şirket, işlemci veya 
işlemcinin yetkisi altında görev yapan kişilerce ve yalnızca 
şirketten alınan talimat uyarınca yapılır. 

•  İşlemenin yapılması için şirket, uygun niteliklere haiz, teknik bilgi 
açısından yeterli teminatı sağlayan ve gizliliğe riayet açısından 
şahsi güvenilirliği olan kişileri seçer. 

•  Şirket, verinin istem dışı veya yasa dışı zarara uğraması, istem 
dışı  kaybı, değiştirilmesi, yetkisiz kişilere iletilmesi veya erişim 
imkanı sağlanması ve her türlü diğer yasa dışı işleme tabi 



tutulmasına karşı gizliliğinin ve korunmasının sağlanması için 
uygun kurumsal ve teknik önlemleri alır. Bu önlemler, işleme 
sürecindeki ve veri işlemenin doğasına uygun düşecek riskleri 
karşılamada güvenliği temin eder. 

•  Kişisel Verilerin Korunması Kurulu Başkanı, teknolojik gelişmeleri 
de gözönünde bulundurarak, verinin güvenliğine ve her 
kategoride veri için gerekli koruma önlemlerine ilişkin olarak 
zaman zaman talimat verebilir. 

•  İşleme, şirket adına kendi denetimi altında olmayan bir işlemci 
tarafından icra edilmekteyse, işleme görevinin verilmesinin yazılı 
olarak yapmaktadır. Görevlendirme, işlemcinin işlemeyi yalnızca 
şirketten aldığı talimat üzerine yapmasını ve bu kısımda yer alan 
diğer yükümlülükleri de üstlenmesini sağlamaktadır.. 

• Şirket, kendi kurum veya kuruluşunda, 89/2007 sayılı Kişisel 
Verilerin Korunması Yasası hükümlerinin uygulanmasını sağlamak 
amacıyla gerekli denetimleri yapmakta ve yaptırmaktadır. 

9.BAŞVURU USUL VE ESASLARI 

İlgili kişi olarak, 89/2007 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Yasası’nın 16. 
Maddesinde yer alan Erişim ve İtiraz haklarınıza ilişkin bir talebiniz 
olması durumunda; https://www.thearkiniskele.com/ web 
adresimizden temin edebileceğiniz Kişisel Verilerin Korunmasına 
İlişkin Başvuru Formu’nu belirtilen usul ve esaslar doğrultusunda 
doldurarak veya info@thearkiniskele.com e-posta adresimize 
sistemimizde kayıtlı e-posta adresinizle mobil imzalı / e-imzalı olarak 
ileteceğiniz e-posta ile veya The Arkın İskele Otel, Makenzi Caddesi, 
İstanbul Plajı, Bahçeler, İskele, K.K.T.C. adresimize şahsen yada tasdik 
memuru aracılığı ile yapacağınız ıslak imzalı yazılı başvuru ile 
gerçekleştirebilirsiniz. Yapacağınız başvuruyu Şirket olarak, talebinizin 
niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz gün içerisinde ücretsiz 
olarak sonuçlandıracağız. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti 
gerektirmesi hâlinde, Şirket tarafından Kişisel Verileri Koruma 
Kurulunca belirlenen tarifedeki ücret alınacaktır. 

 



Bu kapsamda ilgili kişi olarak aşağıdaki haklara sahipsiniz; 

a) Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 

b) Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

c) Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun 
kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 

d) Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü 
kişileri öğrenme, 

e) Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların 
düzeltilmesini isteme, 

f) Kişisel Verilerin Korunması Yasası’nın 16. Maddesinde öngörülen 
şartlar çerçevesinde kişisel verilerin silinmesini veya imha edilmesini 
isteme, 

g) (d) ve (e) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin, kişisel verilerin 
aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

h) İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz 
edilmesi suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya 
çıkmasına itiraz etme, 

i) Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara 
uğraması hâlinde zararın giderilmesini talep etme. 
 


